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IKHTISAR EKSEKUTIF 

 

Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIP) Dinas Perhubungan Kabupaten 

Pemalang tahun 2021 ini merupakan bentuk pertanggungjawaban atas perjanjian 

kinerja Dinas Perhubungan Kabupaten Pemalang yang memuat rencana, capaian 

dan realisasi indikator kinerja dari sasaran strategis. Sasaran dan indikator kinerja 

termuat dalam Renstra Dinas Perhubungan Tahun 2016-2021. Untuk mencapai 

sasaran tersebut, ditempuh dengan melaksanakan strategi, kebijakan, program, dan 

kegiatan seperti yang telah dirumuskan dala rencana strategis. 

Adapun ringkasan prestasi kinerja Dinas Perhubungan yang dicapai di 

tahun 2021 dapat digambarkan sebagai berikut: 

a. Sasaran 1 : Meningkatnya ketersediaan sarana transportasi umum bagi 

masyarakat 

Indikator : Prosentase ketersediaan angkutan umum 

Pada akhir RPJMD Tahun 2016-2021 Dinas Perhubungan Kabupaten 

Pemalang menargetkan 9,18% untuk indikator Prosentase ketersediaan angkutan 

umum. Pada tahun 2021 adalah siklus pertama 5(lima) tahunan dari target yang 

ditentukan dan Dinas Perhubungan Kabupaten Pemalang pada tahun 2021 

menargetkan 3,30% dengan realisasi 3,30%. Berdasarkan hal tersebut, maka 

capaian indikator Prosentase ketersediaan angkutan umum untuk tahun 2021 

adalah sebesar 100,00%. 

b. Sasaran 2 : Meningkatnya infrastruktur, sarana, prasarana dan fasilitas 

perhubungan 

Indikator : Prosentase tersedianya terminal angkutan penumpang yang 

tersedia di Kabupaten 

Tahun 2021 Dinas Perhubungan Kabupaten Pemalang menargetkan 100% 

untuk indikator Prosentase tersedianya terminal angkutan penumpang yang 

tersedia di Kabupaten Adapun realisasinyaadalah sebesar 100% Berdasarkan hal 

tersebut, maka capaian indikator Prosentase tersedianya terminal angkutan 

penumpang yang tersedia di Kabupaten untuk tahun 2021 adalah sebesar 100 %. 

c. Sasaran 2 : Meningkatnya infrastruktur, sarana, prasarana dan fasilitas 

perhubungan 

Indikator : Presentase ketersediaan rambu-rambu lalu lintas 

d. Tahun 2021 Dinas Perhubungan Kabupaten Pemalang menargetkan 

60% untuk indikator Presentase ketersediaan rambu-rambu lalu lintas 

Adapun realisasinya adalah sebesar 63% Berdasarkan hal tersebut, 
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maka capaian indikator Presentase ketersediaan rambu- rambu lalu 

lintas untuk tahun 2021 adalah sebesar 105 %. 

Di luar indikator sasaran strategis, pencapaian kinerja Dinas 

Perhubungan Kabupaten Pemalang juga ditunjukkan oleh pencapaian target 

terkait dengan Sustainable Development Goals (SDGs) / Tujuan Pembangunan 

Berkelanjutan (TPB) yang terdiri dari 2 target, yaitu: 

a. Persentase pengguna moda transportasi umum di perkotaan. 

Pada tahun 2021, ditargetkan sebesar 0,29 % dan terealisasi sebesar 

 
0,27 % 

b. Angka kematian akibat cedera fatal kecelakaan lalu lintas 

Pada tahun 2021, angka kematian yang tejadi karena kejadian kecelakaan 

yaitu sebanyak 119 korban. 

Evaluasi atas pencapaian kinerja dan permasalahan yang ditemui 

Pada setiap sasaran menunjukkan beberapa tantangan yang perlu menjadi 

perhatian bagi Dinas Perhubungan Kabupaten Pemalang untuk tahun-tahun 

selanjutnya. Hal tersebut antara lain adalah sebagai berikut: 

1. Menyiapkan angkutan yang mudah diakses serta nyaman dan Meningkatkan 

kualitas pelayanan angkutan konvensional yang sudah ada serta memenuhi 

protokol Kesehatan 

2. Pembuatan maspterplan lalu lintas secara bertahap 

3. Menganggarkan Kembali pengadaan sarana prasarana perlengkapan jalan di 

tahun berikutnya. 

Hasil evaluasi yang disampaikan dalam Laporan Kinerja Instansi 

Pemerintah (LKjIP) ini penting untuk dipergunakan sebagai pijakan bagi Dinas 

Perhubungan Kabupaten Pemalang dalam perbaikan kinerja di tahun yang akan 

datang. 
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Penyusunan Laporan Kinerja Instansi Pemerintah 

Dinas Perhubungan Kabupaten Pemalang Tahun 

2020 dilaksanakan berdasarkan Peraturan Presiden 

Nomor 29 Tahun 2014 tentang Sistem Akuntabilitas 

Kinerja Instansi Pemerintah, Peraturan Menteri PAN 

dan RB RI Nomor 53 Tahun 2014 tentang Petunjuk 

Teknis Perjanjian Kinerja, Pelaporan Kinerja dan Tata 

Cara Reviu atas Laporan Kinerja Instansi Pemerintah dan Peraturan Bupati 

Nomor 59 Tahun 2018 tentang Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah 

di Lingkungan Pemerintah Kabupaten Pemalang. 

Hal ini merupakan bagian dari implementasi Sistem Akuntabilitas Kinerja 

Instansi Pemerintah guna mendorong terwujudnya sebuah kepemerintahan yang 

baik (good governance). Dengan disusunnya Laporan Kinerja Instansi Pemerintah 

Dinas Perhubungan Kabupaten Pemalang Tahun 2021 diharapkan dapat 

bermanfaat untuk: 

1. Memberikan informasi kinerja yang terukur kepada pemberi mandat atas 

kinerja yang telah dan seharusnya dicapai oleh Dinas Perhubungan Kabupaten 

Pemalang. 

2. Mendorong Dinas Perhubungan Kabupaten Pemalang di dalam melaksanakan 

tugas dan fungsinya secara baik dan benar yang didasarkan pada peraturan 

perundangan, kebijakan yang transparan dan dapat dipertanggungjawabkan 

kepada masyarakat. 

3. Sebagai upaya perbaikan berkesinambungan bagi Dinas Perhubungan 

Kabupaten Pemalang untuk meningkatkan kinerjanya. 

4. Memberikan kepercayaan kepada masyarakat terhadap Dinas Perhubungan 

Kabupaten Pemalang dalam pelaksanaan program/kegiatan dalam rangka 

peningkatan kesejahteraan masyarakat. 

BAB 1 

Pendahuluan 

 
A. Gambaran Umum 

1. Struktur Organisasi 

2. Tugas Pokok & 

Fungsi 

B. Isu Strategis 

C. Keuangan 
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A. GAMBARAN UMUM 

1. Struktur Organisasi 

Dinas Perhubungan Kabupaten Pemalang terbentuk berdasarkan 

Peraturan Daerah Kabupaten Pemalang Nomor 62 Tahun 2016 tentang 

Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas, Fungsi dan Tata Kerja Dinas 

Perhubungan Kabupaten Pemalang, Perbup No 72 Tahun 2018 tentang 

Pembentukan Unit Pengujian Kendaraan Bermotor Pada Dinas 

Perhubungan Kabupaten Pemalang dan Perbup No 73 Tahun 2018 tentang 

Pembentukan Unit Terminal Penumpang dan Perparkiran pada Dinas 

Perhubungan Kabupaten Pemalang terdiri dari : 

a. Kepala 

b. Sekretariat terdiri dari : 

▪ Sub Bagian Bina Program dan Keuangan 

▪ Sub Bagian Umum dan Kepegawaian 

c. Bidang Angkutan terdiri dari : 

▪ Seksi Angkutan Penumpang dan Barang 

▪ Seksi Pengendalian, Operasional dan Keselamatan Jalan 

d. Bidang Lalu Lintas terdiri dari : 

▪ Seksi Manajemen Lalu Lintas 

▪ Seksi Sarana dan Prasarana Lalu Lintas 

e. Unit Terminal Penumpang dan Perparkiran 

▪ Kasubbag TU Unit Terminal Penumpang dan Perparkiran 

f. UPT Pengujian Kendaraan Bermotor 

▪ Kasubbag TU Unit Pengujian Kendaraan Bermotor 

g. Kelompok Jabatan Fungsional. 

 

Struktur organisasi Dinas Perhubungan Kabupaten Pemalang 

selengkapnya diilustrasikan sebagaimana gambar berikut : 
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Struktur Organisasi 

Dinas Perhubungan Kabupaten Pemalang 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

❖ UTP = Unit Terminal Penumpang 

❖ UPT = Unit Pelaksana Teknis 
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Jumlah pegawai Dinas Perhubungan Kabupaten Pemalang per tanggal 31 

Desember 2021 adalah sebanyak 73 ( tujuh puluh tiga) orang dengan 

komposisi sebagai berikut : 

a. Struktur 

Jumlah PNS di Dinas Perhubungan, Kabupaten Pemalang sebagai 

berikut : 

1) Jumlah Struktural : 

a) Eselon II/B : 

 
1 

 
orang 

b) Eselon III/A : 1 orang 

c) Eselon III/B : 2 orang 

d) Eselon IV/A : 8 orang 

e) Eselon IV/B : 2 orang 

2) Jumlah Fungsional Tertentu : 4 orang 

3) Jumlah Jabatan Fungsional Umum : 55 orang 

J U M L A H : 73 orang 

b. Pangkat/GolonganRuang 

1) Pembina Utama Muda (IV/c) : 

 

1 

 

orang 

2) Pembina Tingkat I (IV/b) : 0 orang 

3) Pembina (IV/a) : 2 orang 

4) Penata Tingkat I (III/d) : 5 orang 

5) Penata (III/c) : 8 orang 

6) Penata Muda Tingkat I (III/b) : 3 orang 

7) Penata Muda (III/a) : 3 orang 
 

8) Pengatur Tingkat I (II/d) : 15 orang 

9) Pengatur (II/c) : 4 orang 

10) Pengatur Muda Tingkat I (II/b) : 17 orang 

11) Pengatur Muda (II/a) : 3 orang 

12) Juru Tingkat I (I/d) : 8 orang 

13) Juru (I/c) : 4 orang 

14) Juru Muda Tingkat I (I/b) : - orang 

15) Juru Muda (I/a) : - orang 

Jumlah : 73 orang 
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Selain itu, pada Dinas Perhubungan, juga masih terdapat TenagaHonorer 

/ kontrak dengan rincian lokasi tugas sebagai berikut : 

1) Kantor : 33 orang 

2) Terminal : 46 orang 

3) Pintu Perlintasan KA : 58 orang 

4) Parkir : 13 orang 

Jumlah : 150 orang 

 

c. Pendidikan 

Berdasarkan tingkat pendidikan, pegawai pada Dinas Perhubungan 

Kabupaten Pemalang terdiri dari : 

1) Sarjana Strata-2 : 5 orang 

2) Sarjana Strata-1/Diploma IV : 13 orang 

3) Diploma III : 3 orang 

4) Diploma II : 2 orang 

5) SLTA/sederajat : 23 orang 

6) SLTP/sederajat : 15 orang 

7)   SD/sederajat : 12 orang 

Jumlah  73 orang 

Dari keseluruhan pegawai sebanyak 73 orang ASN dan jumlah Tenaga 

Honorer/kontrak berjumlah 150 orang bertugas pada Dinas Perhubungan 

Kabupaten Pemalang dengan lokasi tugas di Kantor, Terminal, Perlintasan 

KA dan Perparkiran. 

Dilihat dari struktur kepangkatan dan tingkat pendidikan, SDM Dinas 

Perhubungan Kabupaten Pemalang kurang representatif 4,11% pegawai 

bergolongan IV dan 26,03 % golongan III, 53,42 % pegawai bergolongan 

II dan 16,44 % pegawai golongan I dan sebanyak 68,5% berpendidikan 

SLTA, SLTP dan SD, atau dengan kata lain Dinas Perhubungan belum 

memiliki SDM yang cukup memadai. Dinas Perhubungan Kabupaten 

Pemalang juga masih kekurangan SDM untuk diberdayagunakan di bidang 

analis. 

Untuk meningkatkan kemampuan diperlukan adanya keikutsertaan dalam 

pelatihan-pelatihan sesuai tupoksinya yang dapat mendukung pelaksanaan 

tugas pekerjaan sehari-hari. 
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2. Tugas Pokok & Fungsi 

Berdasarkan Peraturan Bupati Pemalang Nomor 62 Tahun 2016 tentang 

Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas Fungsi dan Tata Kerja Dinas 

Perhubungan Kabupaten Pemalang, dalam penyelenggaraan tugas pokok 

tersebut Dinas Perubungan Kabupaten Pemalang mempunyai fungsi : 

 
1. Tugas Pokok 

Berdasarkan Peraturan Bupati Nomor 62 tahun 2016 tentang Kedudukan, 

Susunan Organisasi, Tugas, Fungsi dan Tata Kerja Dinas Perhubungan 

Kabupaten Pemalang, maka tugas pokok Dinas Perhubungan melaksanakan 

urusan pemerintahan di bidang perhubungan. 

2. Fungsi 

Berdasarkan Peraturan Bupati Nomor 62 tahun 2016 tentang Kedudukan, 

Susunsn Organisasi,Tugas, Fungsi dan Tata Kerja Dinas Perhubungan 

Kabupaten Pemalang, maka Dinas Perhubungan mempunyai fungsi sebagai 

berikut : 

a. Perumusan Kebijakan sesuai dengan ruang lingkup tugasnya, 

b. Pelaksanaan kebijakan sesuai dengan lingkup tugasnya, 

c. Pelaksanaan evaluasi dan Pelaporan sesuai dengan lingkup tugasnya, 

d. Pelaksanaan administrasi dinas sesuai dengan lingkup tugasnya, 

e. Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh Bupati terkait dengan 

tugas dan fungsinya. 

B. ISU STRATEGIS 

Eksistensi sebuah institusi bergantung sejauh mana institusi tersebut 

mampu menemukenali dan merespon isu strategis dengan berbagai kebijakan dan 

tindakan yang tepat. Secara umum isu strategis dapat bersumber dari lingkungan 

eksternal maupun lingkungan internal. Isu strategis yang dapat diidentifikasi 

Dinas Perhubungan Kabupaten Pemalang, antara lain adalah sebagai berikut: 

1. Tingkat operasi kendaraan angkutan umum yang rendah, dikarenakan 

pengusaha angkutan umum yang belum memenuhi kualitas standar 

pelayanan minimum angkutan umum 

2. Kurang memadai sarana prasarana Pengujian Kendaraan Bermotor dan 

fasilitas pelayanan kendaraan bermotor 

3. Adanya rasionalisasi anggaran, sehingga target pengadaan sarana 
prasarana lalu lintas tidak dapat terrealisasi 



2021 LKjIP DINAS PERHUBUNGAN 

LKjIP DISHUB Tahun 2021 7 

 

 

C. KEUANGAN 

Dukungan dana atau anggaran yang tersedia untuk melaksanakan tugas 

dan fungsi Dinas Perhubungan Kabupaten Pemalang pada tahun 2021 berasal 

dari APBD 

Pada tahun anggaran 2021 Dinas Perhubungan Kabupaten Pemalang 

mendapatkan alokasi anggaran sebesar Rp 11.721.771.000,- 

dengan rincian belanja tidak langsung sebesar Rp. 7.056.775.000,- dan 

belanja langsung sebesar Rp. 4.664.996.000,- yang diperuntukkan baik untuk 

mendukung pelaksanaan program/kegiatan utama yang berkaitan langsung 

dengan sasaran strategis maupun program/kegiatan pendukung. 

Belanja langsung yang berasal dari APBD sebesar Rp. 4.664.996.000,- 

yang didukung oleh 3 program, 18 kegiatan dan 48 sub kegiatan. 
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BAB II 

PERENCANAAN DAN PERJANJIAN KINERJA 

 

A. Perencanaan Strategis 

 
Renstra Dinas Perhubungan Kabupaten Pemalang merupakan 

manifestasi komitmen Dinas Perhubungan Kabupaten Pemalang dalam 

mendukung visi dan misi Pemerintah Daerah Kabupaten Pemalang yang tertuang 

dalam Rencana Pembangunan Jangka Menengah Daerah Kabupaten Pemalang 

(RPJMD) Tahun 2016-2021. 

Rencana Strategis (Renstra) adalah dokumen perencanaan Perangkat 

Daerah periode lima tahun. Renstra memuat tujuan, sasaran dan strategi bagi 

penyelenggaraan program dan kegiatan di Dinas Perhubungan Kabupaten 

Pemalang yang harus dilaksanakan secara terpadu, sinergis, harmonis dan 

berkesinambungan. Renstra Dinas Perhubungan Kabupaten Pemalang Tahun 

2016-2021 ditetapkan melalui Peraturan Bupati Nomor 12 Tahun 2016 tentang 

Rencana Strategis Perangkat Daerah Tahun 2016-2021. Tahun 2019 merupakan 

tahun ketiga dalam pelaksanaan Renstra Dinas Perhubungan Kabupaten Pemalang. 

1. Tujuan dan Sasaran Perangkat Daerah 

Mendasari Visi dan Misi Bupati yang telah tertuang dalam RPJMD Tahun 2016- 

2021, Dinas Perhubungan Kabupaten Pemalang mendukung Misi yang ke- 4 

yaitu Meningkatkan sarana prasarana dasar serta memperkuat sentra-sentra 

produksi berbasis kewilayahan sesuai dengan karakteristik dan potensi 

wilayah yang selanjutnya dijabarkan ke dalam tujuan dan sasaran Perangkat 

Daerah yang dapat dilihat dalam table di bawah ini: 
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Tabel 2.1. Tabel Tujuan, Sasaran, dan Indikator Kinerja 
 

VISI : Terwujudnya Pemalang Hebat Yang Berdaulat, Berjati diri, Mandiri dan Sejahtera 

Tujuan Sasaran Strategi Kebijakan 

(1) (2) (3) (4) 

MISI 4 : Meningkatkan sarana prasarana dasar serta memperkuat sentra-sentra produksi 
berbasis kewilayahan sesuai dengan karakteristik dan potensi wilayah 

1. Meningkatkan Meningkatnya kualitas a. Peningkatan 
pelayanan teknis 
pemeriksaan berkala 
kendaraan bermotor; 

Peningkatan  

kuantitas dan kualitas infrastruktur dasar dan infrastruktur  

infrastruktur dasar dan penunjang secara prasarana dan 

penunjang secara 
merata. 

merata fasilitas 
perhubungan 

 

 

VISI : Terwujudnya Pemalang Hebat Yang Berdaulat, Berjati diri, Mandiri dan Sejahtera 

Tujuan Sasaran Strategi Kebijakan 

(1) (2) (3) (4) 
  b. Peningkatan 

pembangunan dan 
pemeliharaan 
sarana, prasarana 
dan fasilitas 
perhubungan; 

 

    

 
Dari tujuan dan sasaran yang telah dirumuskan, selanjutnya dijabarkan 

dalam strategi atau cara mencapai tujuan dan sasaran. Strategi terdiri dari 

kebijakan-kebijakan dan program-program. program yang dirumuskan untuk setiap 

sasaran adalah sebagai berikut: 

Tabel 2.2 Tabel Sasaran dan Program 
 

No Sasaran Renstra Program 

1 Meningkatnya ketersediaan sarana 

transportasi umum bagi masyarakat 

Program Pembangunan Prasarana dan 

Fasilitas Perhubungan 

Program Peningkatan Pelayanan Angkutan 

2 Meningkatnya infrastruktur, sarana, prasarana 

dan fasilitas perhubungan 

Program Rehabilitasi dan Pemeliharaan 

Prasarana dan Fasilitas LLAJ 

Program pengendalian dan pengamanan 

lalu lintas 
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2. Strategi dan Arah Kebijakan Perangkat Daerah 

Setelah menentukan tujuan dan sasaran, maka langkah selanjutnya perlu 

ditentukan bagaimana hal tersebut dapat dicapai. Cara mencapai tujuan dan 

sasaran merupakan strategi organisasi. Dinas Perhubungan Kabupaten 

Pemalangmencantumkan sasaran renstra pada Indikator Kinerja Utama Dinas 

Perhubungan dengan memiliki 3 indikator kinerja utama, yang seluruhnya 

tercantum dalam dokumen Perjanjian kinerja Dinas Perhubungan tahun 2021, 

dapat dilihat pada Tabel 2.3. sebagai berikut : 

Tabel 2.3. Indikator Kinerja Utama Dinas Perhubungan Kabupaten Pemalang 
 

No Sasaran Renstra Indikator Kinerja Utama Satuan 

1 Meningkatnya ketersediaan 
sarana transportasi umum 
bagi masyarakat 

Prosentase ketersediaan angkutan umum % 

2 Meningkatnya infrastruktur, 
sarana, prasarana dan 
fasilitas perhubungan 

Prosentase tersedianya terminal 
angkutan penumpang yang tersedia di 
Kabupaten 

% 

Presentase ketersediaan rambu-rambu 
lalu lintas 

% 

 

Semua sasaran strategis dengan indikator capaiannya dijabarkan lebih 

lanjut ke dalam sejumlah program. Di dalam setiap program terkumpul sejumlah 

kegiatan yang memiliki kesamaan perspektif dikaitkan dengan maksud, tujuan dan 

karakteristik program. Penetapan program diperlukan untuk memberikan fokus pada 

penyusunan kegiatan dan pengalokasian sumber daya organisasi. Dengan demikian 

kegiatan merupakan penjabaran lebih lanjut dari program. Rencana Kinerja Tahun 

2021 Dinas Perhubungan Kabupaten Pemalang, disusun mengacu pada Rencana 

Strategis (Renstra) Dinas Perhubungan Kabupaten Pemalang 2016-2021 dengan 

mengambil target tahun 2021. 

B. Perjanjian Kinerja 

Perencanaan Kinerja merupakan suatu hal penting bagi terselenggaranya 

manajemen organisasi yang baik. Rencana Kinerja akan menuntun manajemen dan 

seluruh anggota organisasi pada capaian kinerja yang diingkankan, dan dapat 

digunakan sebagai alat untuk mengecek apakah organisasi telah melaksanakan 

wewenang yang diamanahkan. 

Rencana Kinerja akan berguna apabila dimanfaatkan untuk proses 

manajemen dalam mencapai hal yang diinginkan. Betapapun tingkat kinerja yang 

diinginkan mungkin masih bersifat subyektif dan kurang realistis, namun 
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penetapan rencana kinerja ini masih juga bermanfaat sebagai patok pencapaian 

target yang diinginkan sendiri oleh manajemen. Secara umum Program yang ada di 

Dinas Perhubungan Kabupaten Pemalang pada Tahun Anggaran 2021 terdiri dari 

3 program dan 48 sub kegiatan dengan rincian indikator kinerja sebagaimana 

berikutdi bawah ini: 

 
Tabel 2.4. Sasaran Renstra Dinas Perhubungan Kabupaten Pemalang Tahun 2021 

 

No Sasaran Renstra Indikator Kinerja Utama Satuan Target 

1 Meningkatnya 
ketersediaan sarana 
transportasi umum bagi 
masyarakat 

Prosentase ketersediaan angkutan 
umum 

 
% 

 
3,30 

2 Meningkatnya 
infrastruktur, sarana, 
prasarana dan fasilitas 
perhubungan 

Prosentase tersedianya terminal 
angkutan penumpang yang tersedia 
di Kabupaten 

 
% 

 
100 

Presentase ketersediaan rambu- 
rambu lalu lintas 

% 60 

 

C. RENCANA ANGGARAN TAHUN 2021 

Pada Tahun Anggaran 2021 Dinas Perhubungan Kabupaten Pemalang telah 

melaksanakan kegiatan dengan anggaran murni sebesar Rp. 19.8397.606.000,- 

dengan rincian Belanja Tidak Langsung Rp 8.397.606.000,- dan Belanja Langsung 

Rp. 11.000.000.000,- Melalui mekanisme refocusing dan perubahan APBD 2021 

menjadi Rp 11.721.771.000,-. Dengan rincian Belanja Tidak Langsung Rp. 

4.664.996.000,- dan Belanja Langsung Rp. 7.056.775.000,- 

Adapun target belanja Dinas Perhubungan Kabupaten Pemalang melalui 

APBD Tahun Anggaran 2021 adalah sebagai berikut: 

Tabel 2.5 Target Belanja APBD Perubahan Tahun 2021 
 

KODE 
PROG / 

KEG 
PROGRAM/KEGIATAN 

 
ANGGARAN 

    

1  Program Pelayanan Administrasi Perkantoran 1.283.823.500,00 

 1 Penyediaan jasa surat menyurat 30.300.000,00 

 2 Penyediaan jasa komunikasi, sumber daya air dan listrik 220.423.100,00 

 3 Penyediaan jasa peralatan dan perlengkapan kantor 6.400.000,00 

 6 Penyediaan jasa pemeliharaan dan perizinan kendaraan dinas/operasional 183.224.000,00 

 8 Penyediaan jasa kebersihan kantor 189.800.000,00 

 9 Penyediaan jasa perbaikan peralatan kerja 10.805.600,00 

 10 Penyediaan alat tulis kantor 21.965.800,00 

 11 Penyediaan barang cetakan dan penggandaan 109.913.000,00 

 12 Penyediaan komponen instalasi listrik/penerangan bangunan kantor 6.334.000,00 

 15 Penyediaan bahan bacaan dan peraturan perundang-undangan 5.340.000,00 
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 17 Penyediaan makanan dan minuman 102.600.000,00 

 18 Rapat-rapat koordinasi dan konsultasi di dalam dan ke luar daerah 126.718.000,00 

 19 Penyediaan Jasa Keamanan 270.000.000,00 

2  Program Peningkatan Sarana dan Prasarana Aparatur 196.683.600,00 

 5 Pengadaan kendaraan dinas/operasional - 

 7 Pengadaan perlengkapan gedung kantor 20.342.300,00 

 11 Pengadaan komputer dan perlengkapanya 10.651.300,00 

 22 Pemeliharaan rutin/berkala gedung kantor - 

 24 Pemeliharaan rutin/berkala kendaraan dinas/operasional 104.640.000,00 

 26 Pemeliharaan rutin/berkala perlengkapan gedung kantor 30.300.000,00 

 29 Pemeliharaan rutin/berkala mebeleur 12.500.000,00 

 30 Pemeliharaan rutin/berkala komputer dan perlengkapanya 18.250.000,00 

6  Program peningkatan pengembangan sistem pelaporan capaian kinerja dan 
keuangan 

94.823.300,00 

 1 Penyusunan laporan capaian kinerja dan ikhtisar realisasi kinerja SKPD 62.443.600,00 

 2 Penyusunan pelaporan keuangan semesteran 2.149.600,00 

 4 penyusunan pelaporan keuangan akhir tahun 1.828.600,00 

 9 Monitoring, evaluasi dan pelaporan 28.401.500,00 

9  Program peningkatan perencanaan dan penganggaran SKPD 89.341.800,00 

 2 Penyusunan dokumen perencanaan dan penganggaran SKPD 89.341.800,00 

16  Program Rehabilitasi dan Pemeliharaan Prasarana dan Fasilitas LLAJ 157.000.000,00 

 1 Rehabilitasi/pemeliharaan sarana alat pengujian kendaraan bermotor 92.000.000,00 

 2 Rehabilitasi/pemeliharaan prasarana balai pengujian kendaraan bermotor 45.000.000,00 

 9 Rehabilitasi/pemeliharaan sarana dan prasarana perlintasan KA 20.000.000,00 

17  Pogram peningkatan pelayanan angkutan 718.844.500,00 

 4 Kegiatan uji kelayakan sarana transportasi guna keselamatan penumpang 364.740.000,00 

 5 Kegiatan pengendalian disiplin pengoperasian angkutan umum dijalan raya 73.630.000,00 

 6 Kegiatan penciptaan keamanan dan kenyamanan penumpang di lingkungan terminal 116.410.000,00 

 11 Pengumpulan dan analisis data base pelayanan angkutan 7.100.000,00 

 12 Pengembangan sarana dan prasarana pelayanan jasa angkutan 70.732.000,00 

 13 Fasilitasi perijinan di bidang perhubungan 49.562.500,00 

 15 Kegiatan pemilihan dan pemberian penghargaan sopir/juru mudi/awak angkutanumum 

teladan kendaraan 

23.537.500,00 

 16 Koordinasi dalam peningkatan pelayanan angkutan 13.132.500,00 

19  Program pengendalian dan pengamanan lalu lintas 2.124.479.300,00 

 1 Pengadaan rambu-rambu lalu lintas 365.540.000,00 

 2 Pengadaan mark a jalan 22.490.000,00 

 4 Pengadaan sarana dan prasarana perlengkapan jalan 497.620.000,00 

 5 Pengendalian dan Pengamanan Lalu Lintas di Jalan 1.200.084.300,00 

 6 Koordinasi dalam Peningkatan pengendalian dan Pengamanan Lalu Lintas 38.740.000,00 

TOTAL ANGGARAN BELANJA LANGSUNG 4.664.996.000,00 



2021 LKjIP DINAS PERHUBUNGAN 

LKjIP DISHUB Tahun 2021 13 

 

 

 

Anggaran belanja langsung Tahun 2021 Dinas Perhubungan Kabupaten 

Pemalang yang dialokasikan untuk pencapaian sasaran strategis adalah sebagai 

berikut: 

Tabel 2.6 Anggaran Belanja Langsung per Sasaran Strategis 
 

No Sasaran 
Anggaran 

(Rp) 
(%) Keterangan 

1 Meningkatnya 
ketersediaan sarana 
transportasi umum 
bagi masyarakat 

 
 

 
991.576.800 

 
 

 
0,21 

Didukung oleh dua (2) program: 

1 Program Pembangunan 
Prasarana dan Fasilitas 
Perhubungan 

2 Program peningkatan 
pelayanan angkutan 

2 Meningkatnya 
infrastruktur, sarana, 
prasarana dan 
fasilitas 
perhubungan 

 
 

 
2.056.254.200 

 
 

 
44,08 

Didukung oleh dua (2) program: 

1 Program Rehabilitasi dan 
Pemeliharaan Prasarana dan 
Fasilitas LLAJ 

2 Program pengendalian dan 
pengamanan lalu lintas 
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𝐂𝐚𝐩𝐚𝐢𝐚𝐧 𝐊𝐢𝐧𝐞𝐫𝐣𝐚 = 
𝑻𝒂𝒓𝒈𝒆𝒕 − (𝑹𝒆𝒂𝒍𝒊𝒔𝒂𝒔𝒊 − 𝑻𝒂𝒓𝒈𝒆𝒕) 

𝑻𝒂𝒓𝒈𝒆𝒕 
𝒙 𝟏𝟎𝟎 % 

𝐂𝐚𝐩𝐚𝐢𝐚𝐧 𝐊𝐢𝐧𝐞𝐫𝐣𝐚 = 
(𝟐 𝒙 𝑻𝒂𝒓𝒈𝒆𝒕) − 𝑹𝒆𝒂𝒍𝒊𝒔𝒂𝒔𝒊 

𝑻𝒂𝒓𝒈𝒆𝒕 
𝒙 𝟏𝟎𝟎 % 

𝐂𝐚𝐩𝐚𝐢𝐚𝐧 𝐊𝐢𝐧𝐞𝐫𝐣𝐚 𝐒𝐚𝐬𝐚𝐫𝐚𝐧 : 
𝐉𝐮𝐦𝐥𝐚𝐡 𝐢𝐧𝐝𝐢𝐤𝐚𝐭𝐨𝐫 𝐭𝐢𝐚𝐩 𝐬𝐚𝐬𝐚𝐫𝐚𝐧 𝐱 𝐧𝐢𝐥𝐚𝐢 𝐦𝐞𝐚𝐧 𝐭𝐢𝐚𝐩 𝐬𝐚𝐬𝐚𝐫𝐚𝐧 

= 
𝐉𝐮𝐦𝐥𝐚𝐡 𝐢𝐧𝐝𝐢𝐤𝐚𝐭𝐨𝐫 𝐤𝐢𝐧𝐞𝐫𝐣𝐚 𝐬𝐚𝐬𝐚𝐫𝐚𝐧 

𝒙 𝟏𝟎𝟎% 

BAB III 

AKUNTABILITAS KINERJA 

 
Akuntabilitas merupakan salah satu pilar yang menopang 

pemerintahan menuju good governance sehingga mampu menunjukkan sejauh 

mana sebuah instansi pemerintah telah memenuhi tugasnya dalam 

memberikan pelayanan kepada masyarakat. Kerangka Pengukuran kinerja di 

Pemerintah Kabupaten Pemalang dilakukan dengan mengacu ketentuan 

dalam Peraturan Presiden Nomor 29 Tahun 2014 tentang Sistem 

Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah dan Peraturan Menteri 

Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 53 Tahun 

2014 tentang Petunjuk Teknis Penyusunan Perjanjian Kinerja, Pelaporan 

Kinerja dan Reviu atas Laporan Kinerja. Adapun pengukuran kinerja tersebut 

dengan rumus sebagai berikut: 

 
CAPAIAN INDIKATOR KINERJA 

1. Semakin tinggi realisasi menunjukkan semakin tingginya kinerja atau 

semakin rendah realisasi menunjukkan makin rendahnya kinerja, 

digunakan rumus : 

 
 
 

2. Semakin tinggi realisasi menunjukkan semakin rendahnya kinerja atau 

semakin rendah realisasi menunjukkan semakin tingginya kinerja, 

digunakan rumus : 

 

 
atau 

CAPAIAN INDIKATOR SASARAN 

Berdasarkan hasil evaluasi kinerja dilakukan analisa untuk 

memberikan informasi yang lebih transparan mengenai keberhasilan atau 

𝐂𝐚𝐩𝐚𝐢𝐚𝐧 𝐊𝐢𝐧𝐞𝐫𝐣𝐚 = 
𝑹𝒆𝒂𝒍𝒊𝒔𝒂𝒔𝒊 

𝑻𝒂𝒓𝒈𝒆𝒕 
𝒙 𝟏𝟎𝟎 % 
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ketidakberhasilan pencapaian kinerja. Untuk capaian masing-masing 

indikator kinerja sasaran disimpulkan berdasarkan "Metode Rata-rata Data 

Kelompok" dengan rumus hitungan sebagai berikut: 

Adapun dalam penyusunan laporan ini, pedoman yang digunakan 

untuk menggambarkan skala nilai peringkat kinerja adalah Peraturan Menteri 

Dalam Negeri Nomor 54 Tahun 2010 tentang pelaksanaan Peraturan 

Pemerintah Nomor 8 Tahun 2008 tentang Tahapan, Tatacara Penyusunan, 

Pengendalian dan Evaluasi Pelaksanaan Rencana Pembangunan Daerah 

sebagaimana yang tercantum dalam tabel sebagai berikut. 

 

Skala Nilai Peringkat Kinerja 
 

No. 
Interval Nilai 

Realisasi Kinerja 

Kriteria Penilaian 

Realisasi Kinerja 
Kode 

1. ≥ 91 % Sangat Baik  

2. 76 – 90 % Tinggi  

3. 66 – 75 % Sedang  

4. 51 – 65 % Rendah  

5. ≤ 50 % Sangat Rendah  

 
 

A. CAPAIAN KINERJA UTAMA 

 
Dinas Perhubungan Kabupaten Pemalang telah menyusun 

Indikator Kinerja Utama (IKU) Dinas Perhubungan Kabupaten Pemalang 

yang tertuang dalam Peraturan Bupati Nomor 58 Tahun 2018 tentang 

Perubahan Kedua Atas Peraturan Bupati Nomor 26 Tahun 2016 Tentang 

Indikator Kinerja Utama Pemerintah Kabupaten Pemalang dan Indikator 

Kinerja Utama Organisasi Perangkat Daerah Pemerintah Kabupaten 

Pemalang Tahun 2016-2021. Selanjutnya, IKU tersebut menjadi kerangka 

acuan untuk menetapkan Perjanjian Kinerja Dinas Perhubungan Tahun 

2021. Berdasarkan hal tersebut, diharapkan semua program dan kegiatan 

yang telah dilaksanakan dapat dihitung persentase capaian kinerjanya 

guna menilai sejauh mana sasaran-sasaran yang telah ditetapkan pada 

tahun 2021. 
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Perjanjian Kinerja Dinas Perhubungan Pemalang Tahun 2021 

sebagaimana dalam lampiran. Sedangkan masing-masing indikator 

tersebut diuraikan dalam tabel sebagai berikut: 

 
Tabel 3.1 

Capaian Indikator Sasaran Renstra Dinas Perhubungan 

Tahun 2021 
 

 

No Sasaran Renstra 
Indikator Kinerja 

Utama 
Satuan Target Realisasi Capaian 

 

1 

Meningkatnya 
ketersediaan sarana 
transportasi umum 
bagi masyarakat 

Prosentase 
ketersediaan 
angkutan umum 

 

% 

 

3,30 

 

3,30 

 

100 

 
 
 

 
2 

 

 
Meningkatnya 
infrastruktur, sarana, 
prasarana dan 
fasilitas 
perhubungan 

Prosentase 
tersedianya terminal 
angkutan 
penumpang yang 
tersedia di 
Kabupaten 

 
 

% 

 
 

100 

 
 
 

100 

 
 
 

100 

Presentase 
ketersediaan rambu- 
rambu lalu lintas 

 
% 

 
60 

 
63 

 
105 

 

Hasil pengukuran kinerja di atas di dapat dari data-data hasil 

kegiatan yang ada di Dinas Perhubungan Kabupaten Pemalang tahun 

anggaran 2021. Realisasai sasaran strategis tersebut diatas selanjutnya 

dilakukan evaluasi dan analisis capaian kinerja pada setiap sasaran 

strategis RENSTRA Dinas Perhubungan Kabupaten Pemalang 2016-2021, 

untuk analisis dan capaian kinerja sasaran strategis tahun 2021 secara 

lengkap dijelaskan dibawah ini 

1. Sasaran 1 : Meningkatnya ketersediaan sarana transportasi umum 

bagi masyarakat 

Ketersediaan sarana transportasi umum bagi masyarakat didukung 

dengan 1 indikator kinerja yaitu prosentase ketersediaan angkutan 

umum. 
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Indikator 
Kinerja 

Realisasi Tahun 
Lalu 

Tahun 2021 RPJMD 

 
2019 

 
2020 

 
Target 

 
Realisasi 

Capaian 
(%) 

Target 
Akhir 

Kinerja 
s.d. 

2021 

Prosentase 
ketersediaan 
angkutan 
umum 

 

17,12 

 

17,81 

 

3,30 

 
3,30 

 

100 

 
 

9,18 

 

3,30 

        

Persentase Capaian Sasaran 1    

 

Data jumlah kendaraan angkutan umum yang beroperasi di 

peroleh dari kegiatan peremajaan SK trayek yang dilakukan 5 tahun 

sekali dan pembaharuan KP( Kartu Pengawasan) setiap 1 tahun 

sekali. Adapun jumlah kendaraan yang ditargetkan Dinas 

Perhubungan Kabupaten Pemalang Tahun 2021-2025 adalah 303 

kendaraan dengan jumlah SK Trayek sebanyak 33 SK, sehingga dari 

pencapaian indikator ini adalah banyaknya angkutan yang 

melakukan pembaharuan KP (Kartu Pengawasan) dibagi dengan 

jumlah SK trayek , pada tahun 2021 sebanyak 109 kendaraan sudah 

melakukan pembaharuan KP (Kartu Pengawasan) sehingga pada 

tahun 2021 indikator capaian sasaran 1 sudah tercapai 3,30% dari 

target yang sudah ditetapkan tahun 2021-2025 yaitu 9,18% . 

Sehingga di akhir RPJMD Dinas Perhubungan Kabupaten Pemalang 

pada indikator sasaran ini harus mencapai target 9,18%. Kurangnya 

minat masyarakat menggunakan angkutan umum dan adanya 

kebijakan pembatasan social berskala besar terutama pelajar yang 

melakukan kegiatan belajar mengajar melalui via daring 

mengakibatkan kendaraan angkutan umum yang beroperasi 

semakin berkurang dikarenakan pendapatan kendaraan angkutan 

umum rata rata dari para pelajar yang menggunakan angkutan 

umum. Hal ini mengakibatkan angkutan umum semakin berkurang 

yang melakukan perpanjangan ijin trayek 

Solusi permasalahan di atas adalah : 

a. Melakukan kajian trayek angkutan umum yang ada; yang 

selanjutnya digunakan untuk menentukan langkah kebijakan 

kedepan; 
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b. Menyiapkan angkutan yang mudah diakses serta nyaman dan 

Meningkatkan kualitas pelayanan angkutan konvensional yang 

sudah ada serta memenuhi protocol kesehatan 

Program yang mendukung sasaran adalah : 

1. Meningkatnya ketersediaan sarana transportasi umum bagi 

masyarakat adalah program peningkatan pelayanan angkutan 

2. Program Pembangunan Prasarana dan Fasilitas Perhubungan 

 
2. Sasaran 2 : Meningkatnya infrastruktur, sarana, prasarana dan 

fasilitas perhubungan 

Pada sasaran meninagkatnya infrastruktur, sarana, prasarana dan 

fasilitas perhubungan didukung dengan 2 indikator kinerja yaitu 

Prosentase tersedianya terminal angkutan penumpang yang 

tersedia di Kabupaten dan Presentase ketersediaan rambu-rambu 

lalu lintas 

 
 

 

 
Indikator Kinerja 

Realisasi Tahun 
Lalu 

Tahun 2021 RPJMD 

 
2019 

 
2020 

 
Target 

 
Realisasi 

Capaian 
(%) 

Target 
Akhir 

Kinerja 
s.d. 

2021 

Prosentase 
tersedianya 
terminal angkutan 
penumpang yang 
tersedia di 
Kabupaten 

 
 
 

100 

 
 
 

100 

 
 
 

100 

 
 
 

100 

 
 
 

100 

 
 
 

100 

 
 
 

100,00 

Presentase 
ketersediaan 
rambu-rambu lalu 
lintas 

 

54,4 

 

55 

 

60 

 

63 

 

105 

 

60 

 

105 

Persentase Capaian Sasaran 2 102,5  102,5 

 

Data peningkatan infrastruktur, sarana, prasarana dan fasilitas 

perhubungan didapat dari jumlah terminal yang ada di kabupaten 
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pemalang yang di Kelola oleh Dinas Perhubungan Kab. Pemalang 

serta jumlah sarana prasarana lalu lintas yang di laksanakan pada 

tahun berjalan. Adapun faktor pendukung pencapaian sasaran ini 

adalah sasaran kinerja ini meruapakan salah satu faktor pendukung 

pada RPJMD Kabupaten Pemalang tahun 2016-2021 sehingga 

kebutuhan anggaran lebih banyak untuk terealisasi, sedangkan 

factor penghambat capaian kinerja sasaran ini adalah masih belum 

adanya masterplane lalu lintas sehingga jumlah kebutuhan dan 

realisasi belum dapat di ukur secara maksimal. 

Permasalahan pada indikator Terwujudnya pembangunan dan 

pemeliharaan sarana, prasarana dan fasilitas perhubungan adalah : 

a. Belum adanya masterplan lalu lintas di Kabupaten Pemalang, 

sehingga kebutuhan rambu sampai lima tahun ke depan dapat di 

ketahui dan lebih terarah 

Solusi dari kendala yang ada yaitu : 

a. Pembuatan maspterplan lalu lintas secara bertahap 
Program pendukung tercapaianya indikator kinerja Terwujudnya 

pembangunan dan pemeliharaan sarana, prasarana dan fasilitas 

perhubungan yaitu : 

a. Program rehabilitasi/pemeliharaan prasarana dan fasilitas LLAJ 

b. Program peningkatan pelayanan angkutan. 

Adapun rincian indikator kinerjanya adalah sebagai berikut: 

a. Presentase tersedianya terminal angkutan penumpang yang 

tersedia di Kabupaten 

Presentase tersedianya terminal angkutan penumpang yang 

tersedia di Kabupaten didapat dari : 

𝑇𝑒𝑟𝑠𝑒𝑑𝑖𝑎𝑛𝑦𝑎 𝑃𝑒𝑚𝑏𝑎𝑛𝑔𝑢𝑛𝑎𝑛 𝑇𝑒𝑟𝑚𝑖𝑛𝑎𝑙 
𝐴𝑛𝑔𝑘𝑢𝑡𝑎𝑛 𝑃𝑒𝑛𝑢𝑚𝑝𝑎𝑛𝑔 

𝐽𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝐾𝑒𝑏𝑢𝑡𝑢ℎ𝑎𝑛 
𝑋 100 dimana realisasi dari 
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indikator tersebut adalah jumlah terminal yang telah terbangun 

sebanyak 8 terminal dan jumlah kebutuhan terminal di 

Kabupaten Pemalang ada 8 terminal. 

Terminal-terminal yang ada di Kabupaten Pemalang yang di 

Kelola oleh Dinas Peruhubungan Kabupaten Pemalang terdiri dari 

: 

1. Terminal angkutan kota Pemalang ; 

2. Terminal Petarukan ; 

3. Terminal Comal ; 

4. Terminal Grosir Comal ; 

5. Terminal Randudongkal ; 

6. Terminal Belik ; 

7. Terminal Moga ; 

8. Terminal Warungpring. 

b. Presentase ketersediaan rambu-rambu lalu lintas 

Indikator Prosentase ketersediaan rambu-rambu lalu lintas di 

dapat dengan menggunakan rumus 

𝐽𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝑅𝑎𝑚𝑏𝑢−𝑟𝑎𝑚𝑏𝑢 𝑦𝑎𝑛𝑔 𝑎𝑑𝑎 
 

 

𝐽𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝑅𝑎𝑚𝑏𝑢−𝑟𝑎𝑚𝑏𝑢 𝑆𝑒ℎ𝑎𝑟𝑢𝑠𝑛𝑦𝑎 
𝑋 100 

Jumlah rambu yang ada di kabupaten pemalang sampai dengan 

tahun 2021 sebanyak 14.843 buah dan jumlah rambu-rambu 

seharusnya (jumlah rambu yang di butuhkan) sebanyak 

23.565, 

sehingga di peroleh perbandingan 14.843 𝑋 100 = 63% 
23.565 

Pada tahun 2021 Dinas Perhubungan Kabupaten Pemalang 

sudah melebihi target indikator Prosentase ketersediaan 

rambu yang telah ditetapkan yaitu 60% 

 
B. AKUNTABILITAS ANGGARAN 

1. Realisasi Anggaran 

Dalam upaya untuk mengukur penilaian kinerja capaian keuangan 

selanjutnya dilakukan pengukuran kinerja keuangan terhadap 

Belanja Langsung. Mendasari Peraturan Pemerintah Nomor 8 Tahun 

2006 tentang Pelaporan Keuangan dan Kinerja Instansi Pemerintah, 

pengukuran kinerja keuangan per sasaran dihitung dengan 

membandingkan pagu dan realisasinya. Dari hasil perhitungan 
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tersebut dapat dianalisis tingkat efisiensi anggaran dari masing- 

masing capaian sasaran. Berikut ini adalah rekapitulasi capaian 

kinerja keuangan per sasaran: 

 
Tabel 3.2 

Target dan Realisasi Anggaran Per Sasaran Strategis 

Dinas Perhubungan Kabupaten Pemalang Tahun 2021 

No Sasaran Strategis Anggaran Penyerapan % 

1 
Meningkatnya ketersediaan sarana 
transportasi umum bagi masyarakat 

991.576.800 938,077,665 98,25 

2 
Meningkatnya infrastruktur, sarana, 
prasarana dan fasilitas perhubungan 

2.056.254.200 2,031,670,990 98,80 

     

Jumlah 3.047.831.000 2,969,748,655 98,53 

Data di atas di dapat dari serapan anggaran tahun 2021 

 

2. Analisis Efisiensi Sumberdaya 

Efisiensi sumberdaya diasumsikan dapat tercapai apabila capaian 

kinerja telah terpenuhi 100% dan memiliki efisiensi anggaran. 

Adapun tingkat efisiensi penggunaan sumberdaya dapat dilihat pada 

tabel sebagai berikut: 

 

No. 

 

Sasaran Strategis 

 
Jumlah 

Indikator 

Capaian 
Kinerja 
Sasaran 

(%) 

 
Penyerapan 
Anggaran 

 
Capaian 

(%) 

 
Efisiensi 

(%) 

 

 
1 

Meningkatnya 
infrastruktur, sarana, 
prasarana dan fasilitas 
perhubungan 

 

 
2 

 

 
102,5 

 
 

2,031,670,990 

 
 

98,80 

 

 
1,21 

  102,5 2,031,670,990 98,80 1,21 

Berdasarkan tabel tersebut di atas, maka dapat diasumsikan bahwa 

untuk tahun 2021, terdapat 2 (satu) sasaran yang telah mencapai efisiensi 

sumberdaya, yaitu: 

1. Sasaran Meningkatnyaketersediaan sarana transportasi umum bagi 

masyarakat dengan Prosentase masing-masing indikator 100% 

2. Sasaran Meningkatnya infrastruktur, sarana, prasarana dan fasilitas 

perhubungan dengan 2 indikator kinerja dengan prosentase masing- 

masing indikator 100 % dan 105 % sehingga rata-rata realisasi kinerja 

pada sasaran Meningkatnya infrastruktur, sarana, prasarana dan 
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fasilitas perhubungan adalah 102,5% sedangkan serapan anggaranpada 

sasaran ini 98,80 % sehingga efisiensinya 1,20 % 

 

 
C. INOVASI 

Dinas Perhubungan Kabupaten Pemalang di tahun 2021 melakukan 

inovasi terkait dengan pelayanan ke masyarakat demi keamanan, 

keselamatan dan kenyamanan Bersama antara masyarakat penerima 

layanan Dinas Perhubungan ataupun petugas Dinas Perhubungan. Inovasi 

tersebut yaitu: 

1. Proses pembayaran Pengujian kendaraan bermotor sudah 

menggunakan non-tunai dengan menggunakan aplikasi laku pandai 

bank jateng atau bisa melalui ovo, sebelumnya proses pembayaran 

pada pengujian kendaraan bermotor di Dinas Perhubungan 

Kabupaten Pemalang yaitu setelah kendaraan dinyatakan lulus maka 

pembayaran langsung kepada bendahara yang kemudian disetorkan 

ke kasda, namun setelah pembayaran dilakukan menggunakan non- 

tunai maka setelah kendaraan dinyatakan lulus selanjutnya dicetakan 

billing dan kemudian diberikan kepada pemohon untuk dibayarkan. 

Pembayaran dapat dilakukan dengan aplikasi laku pandai bank jateng 

atau ovo. Hal tersebut memberikan kemudahan pemohon karena 

dapat membayar dimanapun tempat karena pembayaran dilakukan 

dengan aplikasi dan mewujudkan transparasi antara petugas dan 

pemohon. Berikut ini adalah contoh aplikasi beserta billing untuk 

pembayaran non-tunai 
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BAB IV 
PENUTUP 

 

 
Penyelenggaraan kegiatan di Dinas Perhubungan Kabupaten 

Pemalang pada Tahun Anggaran 2021 merupakan tahun terakhir dari 

Rencana Strategis Dinas Perhubungan Kabupaten Pemalang Tahun 2016- 

2021. Keberhasilan yang dicapai berkat kerja sama dan partisipasi semua 

pihak dan diharapkan dapat dipertahankan serta ditingkatkan. Sementara itu, 

untuk target-target yang belum tercapai perlu diantisipasi dan didukung oleh 

berbagai pihak. 

Hasil laporan kinerja Dinas Perhubungan Kabupaten Pemalang tahun 

2021 dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan skala peringkat kinerja, dari 2 sasaran strategis, terdapat 

50% (1 sasaran) yang tinggi, 50 % (1 sasaran) yang Sangat Tinggi. 

Grafik Capaian Sasaran Kinerja berdasarkan Skala Peringkat Kinerja 
 

 
 

50 

   

45    
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35    
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0    

≥ 91 % 66 – 75 % 51 – 65 % ≤ 50 % 

Sasaran strategis dengan capaian tinggi adalah sasaran Meningkatnya 

ketersediaan sarana transportasi umum bagi masyarakat; sedangkan 

untuk capaian sasaran sangat tinggi pada sasaran Meningkatnya 

infrastruktur, sarana, prasarana dan fasilitas perhubungan 

 
2. Berdasarkan pemenuhan capaian kinerja 100%, dari 2 sasaran strategis, 

terdapat 50% ( sasaran 1) yang tinggi atau sebesar 100 %, 50 % ( 

sasaran 2) yang sangat tinggi atau sebesar 102,5 % 
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Grafik capaian sasaran Kineria berdasarkan pemenuhan capaian

Kineria lD0o/o

Grafik Capaian Kinerja

102.5

L02

1S1.5

101

100.5

100

99.5

93

9S.5

Meningkatnya ketersediaan
sarana transportasi umum bagi

masyarakat

Meningkatnya infrastruktur,
sarana, prasarana dan fasilitas

perhubr"rngan

Adapun angkah-langkah yang akan diambir untuk mengatasi

permasalahan yang dihadapi dapat dirumuskan melalui Rencana Tindak Lanjut

sebagaimana berikut:

1. Menyiapkan angkutan yang mudah diakses serta nyaman dan Meningkatkan

kualitas pelayanan angftutan konvensional yang sudah ada serta memenuhi

protokol Kesehatan

Meningkatkan kualitas pelayanan pengujian kendaraan bermotor

Menganggarkan Kembali pengadaan sarana prasarana perlengkapan jalan di

tahun berikutnya.

PEMALANG, 3 IANUARI 2022
KEPAI.A DINAS PERH UBUNGAN

IGBUPATEN PEMALANG

, M.M

Muda

2.

J.

#xa
tw#

DISHUB

LKjIP DISHUB Tahun 2A2l

NIP. 19680526 1 1 005
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INOVASI : PEMBAYARAN NON-TUNAI KIR PKB 
 

 

 

 


